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Dotyczy: Konkursu na wybér brokera ubezpieczeniowego dla Szpitala Praskiego p.w.
Przemienienia Panskiego Sp. z 0.0. w Warszawie (postepowanie nr 1/2018)

Odpowiedzi na pytania Oferentéw
dotyczace konkursu na wybor brokera ubezpieczeniowego

Pytanie nr 1. Doswiadczenie na rvnku brokerskim RP
Okreslenie najwigkszej przewidzianej liczy punktow w kryterium dotyczacym do$wiadczenia na
rynku brokerskim w wysokos¢ 10 pkt przy doswiadczeniu 16 lat i wiecej, nie odpowiada realiom
rynku brokerskiego w Polsce. Wielu brokerow ubezpieczeniowych, liczacych si¢ dla podmiotéw
leczniczych, prowadzi dziatalnos¢ od ponad 20 lat i w naszej ocenie okres ten powinien stanowi¢ prog
przyznawania najwyzszej liczby punktow.
Whnioskujemy o wprowadzenie nastgpujacej punktacji dla kryterium doswiadczenie na rynku
brokerskim w RP:

a) Slat—1 pkt.

b) od 6 do/i 10 lat — 4 pkt.

¢) od 11 do/i 20 lat — 7 pkt.

d) 21 lat i wiecej lat— 10 pkt.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.

Pytanie nr 2._Kadra pracownicza -liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o

prace posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynnoS$ci brokerskich przez oferenta
posiadajacych dosSwiadczenie w_obsludze brokerskiej podmiotéw lecznictwa zamknietego

(oceniane na podstawie oSwiadczenia)

Zamawiajagcy wymaga aby Broker zatrudnial co najmniej 3 osoby posiadajace uprawnienia do

wykonywania czynnosci brokerskich, posiadajace doswiadczenie w obstudze brokerskiej podmiotow
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lecznictwa zamknigtego. Z kolei najwyzsza liczba punktéw przyznawana jest za liczbe pracownikéw
21 1 wigeej 0sob, co zdecydowanie wskazuje na istotne zanizenie oczekiwan dotyczacych potencjatu
kadrowego.

Ponadto, biorgc pod uwage kryterium oceny ofert okreslone w pkt. 5 (liczba publicznych podmiotow
lecznictwa zamknigtego) oraz w pkt. 6 (liczba przygotowanych i/lub przeprowadzonych postepowan
przetargowych) w naszej opinii, do efektywnej i nalezytej obstugi duzej ilosci podmiotéw leczniczych
oczekiwana powinna by¢ wieksza liczba zatrudnionych brokeréw uprawnionych do wykonywania
czynnosci brokerskich. Wiasnie odpowiedni potencjal kadrowy umozliwia wyodrebnienie zespohu
obslugowego oraz zespolu odpowiedzialnego za likwidacje szkod specjalnie dedykowanego dla

danego podmiotu leczniczego.

W zwigzku z powyzszym proponujemy zmiang punktacji okreslonej w kryterium oceny ofert
w pkt. 2 na nastgpujaca:

a) od 0do 40 osob — 5 pkt.

b) od 41 do 80 0séb — 10 pkt.

c) powyzej 80 osob — 20 pkt.
Propozycja ta odpowiada sytuacji rynkowej. Biorac pod uwage potencjal kadrowy brokerow
ubezpieczeniowych, na polskim rynku wyréznia sig: malych brokeréw ubezpieczeniowych
(z zatrudnieniem do ok. 40 o0sob posiadajacych uprawnienia brokerskie), srednich brokerow
ubezpieczeniowych (z zatrudnieniem migdzy 40 a 80 osob posiadajacych uprawnienia brokerskie),
duzych broker6w ubezpieczeniowych (z zatrudnieniem powyzej 80 osdb posiadajacych uprawnienia
brokerskie).
Majac na wzgledzie, ze w kryterium okreslonym w pkt. 6 najwyzej punktuja Panstwo te podmioty,
ktore przeprowadzily ponad 251 postgpowan przetargowych na ubezpieczenie Szpitali po 01.01.2015
r. nalezy oczekiwac adekwatnego potencjatu kadrowego. Nie odpowiada powyzszemu oczekiwanie, ze
21 oséb posiadajagcych uprawnienia brokerskie w okresie od 01.01.2015 przeprowadzito 251
postgpowan przetargowych. Nalezy przy tym pamigtac, ze praca brokera ubezpieczeniowego to wiele
wigcej niz przygotowanie postgpowania przetargowego i obejmuje m.in.: administrowanie umowami
ubezpieczen, aktywna likwidacje szkod, prowadzenie szkolen, doradztwo ubezpieczeniowe (np. dot.
ubezpieczenia nowych inwestycji), wdrazanie w podmiotach leczniczych systeméw IT
usprawniajgcych ewidencj¢ zdarzen medycznych i niepozadanych, biezaca analize ryzyka zwigzanego

ze zmiennymi uwarunkowaniami dziatalnosci podmiotow leczniczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje zmiany.



Pytanie nr 3_Postepowanie w 2017r. (ogloszenie i rozstrzygniecie) na wybér ubezpieczyciela dla

publicznego podmiotu lecznictwa zamknietego, posiadajacego w_strukturze powyzej 250 lozek
szpitalnych oraz minimum dwach oddzialéw zabiegowych z minimalna skladka 350.000.00 7 na
ubezpieczenie obowigzkowe oc z minimalna obnizka w stosunku do przetargu poprzedniego

min. %

W ramach kryterium okreslonym w pkt. 3 premiujg Panstwo brokera ubezpieczeniowego, ktéry
wykaze obnizenie kosztow obowigzkowego ubezpieczenia podmiotu leczniczego o 21 i wiecej
procent. W tym przypadku réwniez dochodzi do zanizenia standardu w stosunku do realiéw rynku
ubezpieczen podmiotéw leczniczych gdzie doswiadczamy obnizenia kosztéw o okolo 25 % - 30 %
(czasem nawet 50%) w stosunku do poprzedniego przetargu.
W zwiazku z powyzszym wnioskujemy i rekomendujemy Panstwu zamiane punktacji poprzez dodanie
najwyzszego, zgodnego z warunkami rynkowymi, progu punktacji:

a) 10 % obnizki - 5 pkt.

b) 11-20 % obnizki - 10 pkt.

c) 21 -30 % obnizki - 20 pkt.

d) 31 iwigcej % obnizki — 30 pkt.
Dodatkowo uprzejmie wnioskujemy o usuniecie zapisu :
..z minimalng sktadkg 350.000,00 zl na ubezpieczenie obowigzkowe oc”
W przypadku przetargéw organizowanych za posrednictwem EIB SA podmioty lecznicze posiadajace
w strukturze powyzej 250 tozek Szpitalnych oraz dwa i wigcej oddzialéw zabiegowych wielokrotnie
uzyskaty oferty o skladce z tytulu ubezpieczenia obowiazkowego odpowiedzialnosci cywilnej
zdecydowanie nizsze niz 350 000 zh. Dlatego w naszym odczuciu uzasadnienie znajduje kryterium
skiadki za obowigzkowe OC pomiotu leczniczego nie wiekszej niz 350 000 zi. Znajac realia
funkcjonowania polskiego sektora ochrony zdrowia wierzymy, iz zalezy Panstwu na uzyskaniu

mozliwie jak najtanszych ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje warunki :

.-z minimalng skladkg 250.000 z} na ubezpieczenie obowigzkowe oc”

Pytanie nr 4 Postepowanie w 2017r. ( ogloszenie i rozstrzygniecie) na wybor ubezpieczyciela dla

publicznego podmiotu lecznictwa zamknietego, posiadajacego w strukturze powvzej 250 lozek
szpitalnych z minimum dwoma oddzialami zabiegowymi z liczba oferentow skladajacych oferty

na obowiazkowe ubezpieczenie podmiotu prowadzacego dzialalnos¢ lecznicza.

W kolejnych kryteriach wymagaja Panstwo wykazania wspolpracy Brokera z jak najwigkszg liczbg

podmiotéw leczniczych, a premiowanie tylko jednego postgpowania przetargowego, w ktérym



zlozono 4 oferty na obowigzkowe ubezpieczenie OC podmiotu leczniczego nie jest wymiernym
kryterium oceny brokera ubezpieczeniowego. Zlozenie w ramach jednego postgpowania ofert przez
cztery zaklady ubezpieczen na Kilkaset przeprowadzonych postgpowan przetargowych moze by¢
zdarzeniem incydentalnym i nie $wiadczy o skutecznoici i efektywnosci dzialan brokera
ubezpieczeniowego. Oswiadczenie takie, nie stanowi dla Pafistwa gwarancji, Ze Szpital Praski uzyska
w ramach postgpowania przetargowego na ubezpieczenic OC cztery oferty na obowiazkowe
ubezpieczenie OC podmiotu leczniczego. W naszej opinii, Szpital moze uzyskaé maksymalnie 3
oferty (PZU SA, TUIR Allianz Polska SA, STU Ergo Hestia SA), a najbardziej prawdopodobne jest,
ze beda to 2 oferty.

Biorac po uwage powyzsze wnioskujmy o usuniecie kryterium oceniajacego liczbe oferentéw w

postgpowaniu przetargowym z regulaminu konkursu na wybor brokera ubezpieczeniowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia kryterium.

Pytanie nr § Liczba publicznych podmiotéow lecznictwa zamknietego dla ktorych sa aktualnie

Swiadczone uslugi brokerskie przez oferenta (oceniane na podstawie zalaczonego do oferty

wykazu podmiotow).

oraz

Pytanie nr 6 Liczba przygotowanych i/lub przeprowadzonvch postepowan przetargowych po

01.01.2015 (oceniane na podstawie zalaczonego do oferty wykazu przygotowanych i/lub

przeprowadzonych postepowan o udzielenie Zaméwienia publicznego na uslugi ubezpieczeniowe
dla podmiotéw lecznictwa zamknietego)

W naszej opinii kryteria oceny ofert zawarte w pkt. 5 i 6 Regulaminu punktujg dwa to samo Kryterium
jakim jest doswiadczenie, ktére mozna ocenia¢ na podstawie liczby obstugiwanych podmiotéw
leczniczych (pkt. 5) lub liczbe przeprowadzonych postgpowan przetargowych (pkt. 6).

Poniewaz w kryterium opisanym w pkt. 6 Oferenci moga zawyza¢ liczbe przeprowadzonych
postgpowan poprzez wykazywanie nie rozstrzygnig¢tych prosimy o zastosowanie wylacznie kryterium
liczby obstugiwanych podmiotéw leczniczych (pkt. 5).

Dodatkowo wnioskujemy o zmiang wymagan w pkt. 5 (dot. liczby obstugiwanych podmiotéw
lecznictwa zamknigtego dla ktérych sa aktualnie $wiadczone ustugi brokerskie przez oferenta).
Pragniemy wskaza¢, iz dla jakosci oraz efektywnosci obstugi brokera ubezpieczeniowego decydujace
sa potencjat kadrowy, doswiadczenie, tzw. know — how oraz liczba klientdw.

W przypadku doswiadczenia brokeréw ubezpieczeniowych dzialajacych od ponad 20 lat nie jest

istotne czy aktualnie obstugiwanych pozostaje 100 czy 200 Szpitali.



Jednoczesnie zauwazamy, iz kryterium to zdecydowanie wskazuje na skianianie si¢ wylacznie ku
Jjednemu z potencjalnych Wykonawcow.
W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacj¢ i wprowadzenie nastepujacych warunkow
oceny :

a) od 5 do/i 50 podmiotéw -5 pkt.

b) od 51 do/i 100 podmiotéw-10 pkt.

c) 101 i wigcej podmiotow-15 pkt.
Majac na wzgledzie powyzsze, dodatkowo zachgcamy Panstwa, abyscie wprowadzili II etap konkursu,
w ktérym Brokerzy ubezpieczeniowi bezposrednio na spotkaniach przedstawia koncepcje obstugi
ubezpieczeniowej oraz narzgdzia wspomagajace zarzadzanie ryzykiem medycznym w Szpitalu
Praskim. Jest to tym wazniejsze, Ze na rynku Podmiotéw Leczniczych funkcjonuje kilka powaznych,
liczacych sig firm brokerskich, a roznia si¢ one specyfika podejscia do wspélpracy z Podmiotem

Leczniczym, czego nie zbadacie Panstwo w oparciu o powyzsze parametry ilosciowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje zmiany z zastrzezeniem jak nizej.....

Pytanie nr 7 W zwigzku z faktem, iz Panstwa ogloszenie nr /2018 o konkursie na wybér brokera
ubezpieczeniowego dla Szpitala Praskiego p.w. Przemienienia Panskiego Sp. z 0.0. w Warszawie
ukazalo si¢ w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dni 09 lutego 2018 r. oraz watpliwosciami
dotyczacymi regulaminu opisanymi powyzej zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o przesuniecie terminu

sktadania ofert na dzien 20 lutego 2018 godz. 12 00.

Odpowiedz: Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert na dzien 20 lutego 2018 r. godz. 12.00

Pytanie nr 8 Czy Zamawiajacy wymaga aby program do zglaszania i monitorowania zdarzen
niepozadanych wedlug normy PJ5.1 CMJ byl zainstalowany wylacznie na serwerach Szpitalny?

Odpowiedz: Moze ale nie musi.

Pytanie nr 9 W_kryterium_oceny ofert w _pkt.6 Zamawiajacy przyznaje maksymalng liczbe
punktow Oferentowi, ktéry po 01.01.2015 przeprowadzil i przygotowal ponad 251postepowan.
Biorac pod uwage liczbe szpitali zobowiazanvch do stosowania ustawy PZP (okolo 1000 szpitali),
wymog ten preferuje wylacznie Oferenta o pozycji dominujacej na rynku.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje :

a) od 5 do/i 50 podmiotéw -5 pkt.
b) od 51 do/i 100 podmiotéw-10 pkt.
c) 101 i wigcej podmiotow-15 pkt.




